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Degerli Musterilerimiz;

Firmamiz kuruldugu yil olan 1993 ten glinimuze kadar bircok markanin paralel
ithalatini yapmaktadir. Firmamiz misyonu geregi cok buytk miktarlarda (8000 m2) stok tutup
sektorde bulunan firmalarin ihtiyacini karsilamayi amacglamistir.

Milyon adet ile ifade edilebilecek kadar stok tutan firmamizda az da olsa 2000 yili ve
oncesine ait Urdnler bulunmakta ve ¢ok kiclk bir ihtimalle de bu Grinler ambalaji icinde
paslanmis olabilmektedir. Fatura tarihinden itibaren 14 gln icinde firmamiza durumun
bildirilmesi halinde firmamizin mali iade alarak sadece gidis-donis kargo Ucretlerini
odeyecegini taahht ettigini bilmenizi isteriz. 14 glnlik slrenin ge¢mesi halinde hicbir sekilde
iade alinmayacaginin, ayrica firmamizdan alinan mallarin ambalajina zarar vermeden kontrol
edilmesini 6nemle rica ederiz.

Ayrica, Web sitemizde acikca mevcut durumu belirtilmis olan (foto ya da lek. seklinde
belirtilen) bu tarz outlet Grtnlerden kaynakli veya 3. Kisilere satisindan dogabilecek
sorunlardan otlrd sirketimizin herhangi bir ad altinda tazminat, hak ve alacak taleplerini kabul
etmeyecegini bildiririz.

Musterilerimizin %99.9'u rulman firmalaridir. Meslektaslarimiz olarak sizlerde
biliyorsunuz ki 2000 yili sonrasi FAG, SKF ve TIMKEN basta olmak Gzere birgok marka ARGE
calismalari neticesinde imalat asamalarinda iyilesmeye giderek Grin kalitesini arttirmislardir.
Bunu da gerek kutu tasarimlarina gerekse kodlama sistemlerine yansitarak bu iyilestirmeyi
belirtmislerdir. Bu nedenle firmamizdan aldiginiz Grtnlerin kodlama sistemi ve kutu Uzerindeki
varsa imalat tarihi yoksa harf-kelime yada sembollere dikkat etmenizi rica ederiz.

Bazi markalar yapmis olduklari iyilestirme calismalarini dncelikle kutu Ustlnde
belirtmisler yillar sonra kodlama sistemine dahil etmislerdir. Ornegin Schaeffler trinleri,
gelistirilmis tasarimi temsil eden (x|) harfleri 2002 yilinda sadece kutu Uzerinde belirtmis,
kodlama sistemin de ise son yillarda belirtmeye baslamistir. Bu nedenle, web sitemiz
Uzerinden alimlarinizda kodlama sisteminde yeni tasarim belirtilmemis dahi olsa Griin yeni
tasarima sahip olabilir (skf markal Uriinlerde EXPLORER). Bu sebeple, satis sitemizde yeni
tasarim kodu olmayan drinler icin fotograf isteyebilirsiniz. Fotografta da yeni tasarim kodu,
kutu Ustlnde belirtilmemis ise Urtnler 2000 yili dncesine ait dolayisiyla eski teknoloji ile
Uretilen Urtnlerdir. Kanunu geregi satici, kullaniciya bu bilgilendirmeyi yapmak zorundadir.

Urlnlerin firmamiza gelisi sirasinda ya da misterilerimizin yanls siparis vermelerinden
dolay GrlnUn gidip gelmesindeki sevkiyattan kaynakli ya da drlnlerin depolanmasi sirasinda
(deprem, vb.) olusan ambalajlardaki deformasyonlu Grlnler, firmamizda fotograflanilarak
websitemizde satisa sunulmaktadir. Firmamiz bitlin acikligiyla siz degerli musterilerini
bilgilendirmektedir. Firmamizin size bildirdiginin disinda herhangi bir olumsuzluk tespit
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etmeniz halinde, aldiginiz Grinleri 14 gin igerisinde iade edebilirsiniz. Kanun geregi alici, aldigi
Urinin dogru rln olup olmadigini kontrol etmekle yikimlidir. Bu sebeple aldiginiz trini
kontrol ediniz.

Duyar Rulman firmasinin satmis oldugu Grinler, nihai tiiketicinin kullanacag Grinler
degildir. Bu Urtnler nihai tiketiciler icin Uretilen arag, gerec ve makinalari olusturan parca ve
aksamlardir. Uriinler nihai tiiketicilere degil B2B Uyesi olan tacirlere satilmaktadir, (riinlerin
niteligi ve niceligi geregi de satilan Urlnin iadesi durumunda satilan Grln ile gelen Grinin
ayirt edilmesi mimkiin olmayip suiistimali mimkinddir. Ayrica Urinler nihai tiketicilerin
kullanacagi araclar ve makinalar disinda, stratejik yerlerde (Ucak, gemi, CNC Tezgahlari vb...)
kullanildigi icin ambalaji acilan bir Grinln geri alinmasi ve satisa sunulmasi mimkin degildir.
Bu nedenle de satilan Uriin iade alinmamaktadir.

Bu vesile ile siz degerli musterilerimizi hem bu konuda bilgilendiriyor hem de sizlerden
musterilerinize mal satarken bu konuda bilgilendirme yapmanizi énemle rica ediyoruz. !
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